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2. Індикатор сигналізації захисту від перевантаження.
3. Індикатор сигналізації низького рівня мастила.
4. Клавіша увімкнення режиму «ЕКО».
5. Електрична розетка.
6. Індикаторний дисплей «3 в 1».
7. Вихід постійної напруги 12 В.
8. Клеми паралельного під’єднання двох генераторів.
9. Клема заземлення.

Рисунок 5. Загальний вигляд генератора інверторного «IG 3500bsе».

Специфікація до рисунка 5.

1. Кришка паливного бака.
2. Руків’я для транспортування.
3. Панель керування.
4. Інверторний блок.
5. Блокування коліс.
6. Акумулятор.
7. Руків’я стартера.
8. Захисна решітка.
9. Глушник.
10. Кришка-щуп картера двигуна.
11. Повітряний фільтр.
12. Карбюратор.
13. Свічка запалювання.
14. Бокова кришка.
15. Сервісна кришка.
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УВАГА!

УВАГА!

Під час паралельної роботи двох генераторів перемикач «ЕКО» повинен буди в однаковому 
положенні на обох генераторах.
Для роботи в режимі паралельної роботи з’єднувати між собою два генератори  однієї моделі, 
а не різних.

Перед тим як почати проводити будь-які роботи з технічного обслуговування, завжди зупи-
няти двигун і від’єднувати вихідну мережу. Усі дії виконувати після охолодження двигуна.

5.4 Завершення роботи із виробом.
1. Від’єднати від виробу електроприлади.
2. Вимкнути виріб.
3. Перекрити паливний кран.
4. Оглянути зовнішню поверхню виробу на відсутність пошкоджень, ви-

токів мастила або пального.
5. Очистити виріб і знаряддя від пилу та бруду. У випадках сильного 

забруднення протерти виріб вологою тканиною, яка унеможливлює появу 
крапель. Після цього витерти виріб насухо. Забороняється використову-
вати для цих цілей агресивні до пластмаси, гуми й металів очисники (на-
приклад, ацетон, розчинники, кислоти тощо).

6. Розташувати виріб у вибраному місці для зберігання, згідно з вимо-
гами відповідного розділу. Рекомендується зберігати виріб у заводському 
пакованні. Діти не повинні мати доступ до виробу.

6. ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

Виріб обладнаний сучасним економічним двигуном, який розроблений 
для тривалої та безперервної роботи.
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Періодичні перевірки та операції з технічного обслугову-
вання (таблиця 3)
Таблиця 3

Заходи Періодичність

Щодня

Після 
перших 

25 годин 
напрацю-

вання

Кожні 3 
місяці 

або через 
50 годин 
напрацю-

вання

Кожні 6 
місяців 

або через 
100 годин 
напрацю-

вання

Щороку 
або через 
300 годин 
напрацю-

вання

Очищення від пилу і бруду x

Перевірка та підтяжка 
всіх кріпильних елементів 

двигуна
x

Перевірка рівня та доли-
вання моторного мастила x

Заміна моторного масти-
ла*** x x

Перевірка чистоти філь-
трувального елемента 

повітряного фільтра
x

Промивання повітряного 
фільтра** x

Заміна повітряного філь-
тра** x

Промивання паливного 
фільтра та паливного 

бака**
x

Заміна паливного філь-
тра** x

Перевірка стану паливо-
проводу** x

Заміна паливопроводу, 
прокладки кришки палив-
ного бака

за необхідністю
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Таблиця 3 (продовження)

Очищення відстійника** x

Перевірка вентилятора 
системи охолодження x

Перевірка системи запа-
лювання*** x

Заміна свічки запалю-
вання x

Перевірка стану свічки за-
палювання, регулювання 
зазору між електродами

x

Перевірка зазорів та очи-
щення клапанів*** x

* — Виконується після обкатки.
** — Під час роботи виробу у забруднених умовах виконувати частіше.
*** — Звернутися до сервісного центру.
Дуже важливо регулярно проводити нескладні роботи з технічного об-

слуговування, вказані в цьому розділі. Технічне обслуговування рекомен-
дується проводити досвідченим спеціалістам сервісного центру.

6.1 Очищення виробу.
Очищення зовнішньої поверхні генератора треба проводити після кож-

ного використання і перед заправлення моторного мастила та палива.
У випадках сильного забруднення протерти виріб вологою тканиною, 

яка унеможливлює появу крапель. Після цього витерти виріб насухо. 
Забороняється використовувати для цих цілей агресивні до пластмаси, 
гуми й металів очисники (наприклад, ацетон, розчинники, кислоти тощо).

 Не допускається використання генератора за наявності витоків ма-
стила та палива. Треба пам’ятати, що потрапляння пилу у мастило двигу-
на або паливо значно скорочує термін служби двигуна. Забруднення виро-
бу спричиняє небезпеку виходу його з ладу.

6.2 Перевірка нарізних елементів кріплення.
Двигун внутрішнього згоряння створює вібрацію під час запуску і робо-

ти. Вібрація від двигуна передається на з’єднання і кріплення виробу, що 
негативно впливає на їхнє затягування. Регулярно перевіряти затягуван-
ня кріплень (усіх болтів і гайок) та не експлуатувати генератор, якщо чутні 
звуки відсутнього або послабленого кріплення. Крім цього, слідкувати за 
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станом демпферних опор.
Демпферні опори, які вийшли з ладу, слугуватимуть причиною підви-

щеної вібрації виробу.

6.3 Заміна моторного мастила.

Мастило має замінюватися регулярно. Спочатку замінити мастило піс-
ля закінчення періоду обкатки (20–25 годин роботи), а потім — раз на три 
місяці або після кожних 50 годин роботи двигуна.

УВАГА!

УВАГА!

Стежити за станом демпферних опор, якщо зафіксований знос або пошкодження — негайно 
замінити.

Моторне мастило з картера двигуна зливати гарячим, тільки за цієї умови мастило витікає 
повністю зі шкідливими домішками згоряння палива і металевою стружкою.

6.3.1. Порядок заміни моторного мастила (рис. 13):

1. Прогріти двигун до робочої температури.
2. Підставити ємність під отвір для зливу мастила з картера.
3. Викрутити кришку-щуп отвору для заливання мастила у картер.
4. Відкрутити пробку отвору для зливу мастила з картера (рис. 13).
5. Повністю злити моторне мастило з картера.
6. Закрутити пробку зливного отвору.
7. Влити необхідну кількість свіжого моторного мастила у картер.
8. Встановити пробку-щуп на штатне місце.

Рисунок 13. Схема заміни моторного мастила.
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6.4 Промивання та заміна повітряного фільтра.

Брудний повітряний фільтр може стати причиною проблем під час за-
пуску, втрати потужності, несправної роботи двигуна та вкрай скоротити 
строк служби двигуна.

Повітряний фільтр треба міняти своєчасно. Бруд і пил, що проникають 
через повітряний фільтр, завдають великої шкоди двигуну та скорочують 
строк його служби в декілька разів.

6.4.1. Порядок заміни повітряного фільтра:

1.  Очистити корпус повітряного фільтра від пилу та бруду.
2.  Зняти кришку повітряного фільтра і витягнути фільтрувальний елемент.
3.  Використовуючи чисту мильну воду і м’яку щіточку, ретельно проми-

ти фільтрувальний елемент або замінити його.
4.  Скласти повітряний фільтр, надійно затягнути кріплення кришки.

6.5 Очищення паливного бака та фільтра.

Рекомендується здійснювати очищення паливного фільтра та палив-
ного бака кожні 100 годин роботи або кожні 6 місяців. Якщо необхідно, 
інтервал потрібно скоротити. Ці заходи дадуть змогу збільшити термін 
служби паливної системи. Чищення паливного бака і паливного фільтра 
треба виконувати за допомогою бензину.

6.6 Заміна паливопроводу.
Паливопровід виконаний із гумотехнічних виробів, що схильні до впли-

ву овкілля та механічних впливів. Це не означає, що паливопровід виго-
товлений із низькоякісного матеріалу. У кожного матеріалу є свій термін 
експлуатації і йому притаманні властивості старіння. 

Паливопровід є важливим елементом двигуна, його обслуговуванню 

УВАГА!

УВАГА!

Для уникнення передчасного зносу і виходу з ладу поршневої групи двигуна, забороняється 
запускати та експлуатувати двигун без встановленого повітряного фільтра або якщо фільтру-
вальний елемент пошкоджений.

Забороняється використовувати розчині або мийні засобами під час промивання фільтру-
вального елемента повітряного фільтра. Використовувати мильний розчин та м’яку щіточку.



треба приділяти підвищену увагу. Для запобігання можливим витокам па-
лива треба своєчасно перевіряти стан паливопроводу і, якщо необхідно, 
його своєчасну заміну.

6.7 Перевірка вентилятора системи охолодження.
Перевіряти цілісність крильчатки вентилятора охолодження двигуна 

(розташована за ручним стартером). Відсутність навіть декількох еле-
ментів крильчатки веде до перегріву двигуна. Зламану крильчатку негай-
но замінити.

6.8 Очищення відстійника палива карбюратора.
Відстійник призначений для осаду можливих механічних домішок у 

бензині. Розташований він у карбюраторі.
 
Для очищення відстійника:
1. Перевести паливний кран у положення «ВИМК».
2. Відкрити заглушку на корпусі генераторної установки. (див. рис. 14, поз. 2).
3. Послабити зливний гвинт відстійника поплавцевої камери карбюра-

тора (див. рис. 14, поз.1).
4. Злити все паливо із поплавцевої камери в заздалегідь підготовлену 

ємність.
5. Затягнути зливний гвинт відстійника поплавцевої камери карбюратора.
6. Встановити заглушку на корпус генераторної установки.
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УВАГА!

УВАГА!

Моторне мастило з картера двигуна зливати гарячим, тільки за цієї умови мастило витікає 
повністю зі шкідливими домішками згоряння палива і металевою стружкою.

Можливе потрапляння бензину на руки. Перед очищенням вдягнути мастилобензостійкі рукавички.
Поплавцеву систему та голку карбюратора не варто розбирати і регулювати самостійно.

Рисунок 14. Відстійник поплавцевої камери.
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УВАГА!

Технічне обслуговування виробу рекомендується проводити досвідченому фахівцю сервіс-
ного центру.

Рисунок 15. Величина зазору між електродами свічки запалення.

6.9 Перевірка свічки запалювання.
Необхідно регулярно чистити та перевіряти на працездатність свічку 

запалювання. Несправна, забруднена свічка запалювання, або свічка, яка 
має нагар на електродах, є причиною важкого запуску і нестабільної ро-
боти двигуна.

Також необхідно використовувати свічку запалювання із рекомендо-
ваним зазором між електродами у межах 0,7-0,8 мм (див. рисунок 15).

7 ТРАНСПОРТУВАННЯ ТА ЗБЕРІГАННЯ

7.1 Транспортування.
Будь-яке транспортування генератора треба здійснювати із закритим 

паливним краном, щоб уникнути витоку палива. Транспортування виробу 
допускається тільки у робочому положенні на власних опорах, щоб уник-
нути витоків мастила та палива.

Не транспортувати виріб, заповненим паливом і моторним мастилом, 
на велику відстань. Це може призвести до витоку. Завантаження-розван-
таження генератора треба виконувати, тримаючи виріб за елементи кар-
каса корпусу. Щоб не пошкодити виріб, під час транспортування фіксува-
ти його від зсувів. Не встановлювати на виріб важкі предмети.

7.2 Зберігання.
Зберігати вироби рекомендується у сухому закритому приміщенні, 

яке добре провітрюється за температури від –15 до +55 °С із відносною 
вологістю повітря не більше 90%.

Виріб має бути захищеним від води та атмосферних впливів.
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7.2.1. Перед тривалим зберіганням (понад два місяці):
1.	 Переконатися, що місце зберігання захищене від надмірної вологи 

та пилу. Виріб треба зберігати у сухому нежитловому приміщенні за тем-
ператури не нижче 0 °С.

2.	 Від’єднати паливний кран і ретельно промити.
3.	 Від’єднати карбюратор, промити його бензином та прочистити 

жиклери.
4.	 Встановити на місце паливний кран. Закрити паливний кран, влити 

1-1,5 літри бензину до паливного бака і похитати бак у різні боки. 
5.	 Злити брудне паливо з паливного бака, паливної системи та кар-

бюратора. Треба пам’ятати, що бензин є надмірно вогненебезпечним і за 
певних умов є вибуховою речовиною.

6.	 Викрутити свічку запалювання і влити в отвір столову ложку чисто-
го моторного мастила. Кілька разів провернути поршневу групу ручним 
стартером. Встановити свічку на місце. 

7.	 Повільно потягнути за ручку стартера, поки не відчується супротив. 
У цьому місці поршень розташований у верхній точці (стадія стиснення), 
впускний і випускний клапани закриті. Зберігання двигуна у цьому поло-
женні допоможе захистити його від внутрішньої корозії.

8.	 Замінити мастило у картері двигуна.
9.	 Очистити корпус генератора від бруду та пилу. Тонким шаром нане-

сти мастило на поверхню, що зазнає корозії.
10.	Встановити генератор на рівній горизонтальній поверхні та вкрити 

від пилу. 

7.2.2. Для використання після тривалого зберігання генератора вико-
нати таке:

1.	 Викрутити свічку запалювання, промити, почистити її та повернути 
на місце.

2.	 Перевірити рівень мастила у картері.

8 УТИЛІЗАЦІЯ

Не викидати виріб та його комплектовання із побутовими відходами! 
Виріб, у якого закінчився термін експлуатації, знаряддя та паковання 
мають здаватися на утилізацію і перероблення. 

Інформацію про утилізацію можна отримати в місцевій адміністрації.
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ОПИС НЕДОЛІКІВ МОЖЛИВА ПРИЧИНА СПОСОБИ УСУНЕННЯ

Двигун не запускається

Вимкнений двигун Перемістіть вимикач двигу-
на в положення «ПУСК»

Немає палива (недостатня 
кількість палива) у паливно-

му баку

Влийте паливо до паливного 
бака

Закритий паливний кран Відкрийте паливний кран

Переривчаста подача палива

Занадто мала кількість 
палива у паливному баку 

(виріб використовується на 
нерівній поверхні) — до-

лийте паливо у паливний 
бак. Якщо паливопровід 

засмічений чи протікає або 
паливний фільтр засміче-
ний — проведіть необхідні 

регламентні роботи

Свічка запалювання засміче-
на/вийшла з ладу

Очистьте/замініть свічку 
запалювання

Холодна пора року, моторне 
мастило стає більш в’язким*

Влийте моторне мастило у 
картер, попередньо нагрівши 

мастило*

Паливна система несправна. 
До палива потрапляє вода

Прочистьте паливний фільтр 
та паливопровід, замініть 

паливо

У картері двигуна недо-
статня кількість моторного 

мастила*
Долийте мастило до норми*

Фільтрувальний елемент 
повітряного фільтра засмі-

чений

Почистьте /замініть фільтру-
вальний елемент повітряно-

го фільтра

Фільтрувальний елемент 
повітряного фільтра вологий

Висушіть/замініть фільтру-
вальний елемент повітряно-

го фільтра

Паливний фільтр засмічений Почистьте або замініть 
паливний фільтр

Несправна система захисту 
від низького рівня мастила в 

картері двигуна*

Зверніться до сервісного 
центру

  

Таблиця 4

9. МОЖЛИВІ НЕСПРАВНОСТІ ТА СПОСОБИ ЇХНЬОГО 
УСУНЕННЯ (таблиця 4)
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ОПИС НЕДОЛІКІВ Можлива причина Способи усунення

Двигун перегрівається

Несправна система охолод-
ження двигуна

Зверніться до сервісного 
центру

Потужність навантаження 
на генератор перевищує 
максимальну потужність 

генератора

Змініть режим навантаження 
на генератор

Нестійка робота двигуна

Паливна система несправна. 
До палива потрапляє вода

Почистьте паливний фільтр 
і паливопровід, замініть 

паливо

Несправність у регуляторі 
обертів двигуна

Зверніться до сервісного 
центру

Підвищена витрата мотор-
ного мастила

Підвищений знос поршневих 
кілець

Зверніться до сервісного 
центру

Зношений циліндр Зверніться до сервісного 
центру

Стукіт у картері двигуна Зношені корінні підшипники 
або шатунні вкладиші

Зверніться до сервісного 
центру

Стукіт у верхній частині 
двигуна

Збільшений зазор між порш-
невим пальцем і шатуном

Зверніться до сервісного 
центру

Збільшений зазор між кла-
панами

Зверніться до сервісного 
центру

Відсутній вихідний струм

Вимкнений запобіжник змін-
ного струму

Увімкніть запобіжник змін-
ного струму

Штепсельна розетка вийшла 
з ладу

Зверніться до сервісного 
центру

Генератор не працює Зверніться до сервісного 
центру

Потужність споживача 
перевищує потужність гене-

ратора
Змініть рівень навантаження

Зношені щітки генератора Замініть щітки (зверніться 
до сервісного центру)

Статор або ротор генератор 
вийшли з ладу

Зверніться до сервісного 
центру

Таблиця 4 (продовження)



41

Генератор інверторнийvitals.ua

Некоректна робота, немає 
контролю над виробом

Висока вібрація генераторної 
установки (зношені демп-

ферні опори)

Зверніться до сервісного 
центру

Генераторна установка 
працює ривками (переван-

таження)

Зменште навантаження, 
від’єднавши частину спожи-

вачів струму

Генератор вийшов з ладу Зверніться до сервісного 
центру

10. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
Гарантійний строк експлуатації генератора інверторного ТМ «Vitals», 

серія «Master», модель «IG 2100bs», «IG 1800bs», «IG 3500bse» та умови 
гарантії вказані в гарантійному талоні (Додаток 1) і встановлюються 
від дати роздрібного продажу. Строк служби цієї продукції становить 3 
(три) роки або 1000 мотогодин, в залежності, що раніше настане, від дати 
роздрібного продажу. Гарантійний строк зберігання та придатності стано-
вить 10 (десять) років від дати випуску продукції.

Ці вироби не потребують проведення додаткових проєктних робіт для 
уведення в експлуатацію.

Протягом гарантійного терміну експлуатації дефектні деталі та вузли 
будуть замінюватися за умови дотримання вимог інструкції та відсутності 
ушкоджень, пов’язаних із порушенням вимог експлуатації, зберігання і 
транспортування виробу.

Гарантійне усунення несправностей здійснюється через ремонт або 
заміну несправних частин виробу в сервісних центрах. Дата виготовлення 
виробу визначається за серійним номером партії товару, який складається 
з дев’ятьох цифр та має вигляд — MM.YY.ZZZZZ, який розшифровується:

MM — місяць виготовлення;
YY — рік виготовлення;
ZZZZZ — порядковий номер виробу в партії.

11. ДЕКЛАРАЦІЯ ВІДПОВІДНОСТІ

1. Декларування відповідності виробів на території України прово-
дить представник виробника: ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. 
Дніпро, пр. Яворницького Дмитра, буд. 70, приміщення 9, т. 0 800 301 400. 
Наведені вироби відповідають вимогам чинних технічних регламентів та 
стандартів України. Декларації складаються українською мовою.

2. Декларація про відповідність виробу стосується винятково виробів 
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у тому стані, у якому вони введені в обіг, і не охоплює компонентів та/або 
змін, які були пізніше впроваджені у виробі кінцевим користувачем.

До оцінки відповідності залучається представник виробника, який до-
лучає орган з оцінки відповідності як третю сторону, незалежну від органі-
зації або виробів, які він оцінює. 

За результатами оцінки відповідності залучений незалежний, призна-
чений для подібних робіт, орган оформлює сертифікат відповідності або 
сертифікат типу, перевіряє текст декларації та реєструє у своєму реєстрі.

3. Декларація про відповідність виробу містить такі дані:
– повне найменування та місцезнаходження виробника і його уповно-

важеного представника;
– повне найменування та місцезнаходження особи-резидента України, 

уповноваженої виробником на збирання технічного файлу;
– опис і ідентифікаційні дані машини, що охоплюють узагальнене най-

менування, функції, модель, тип, серійний номер і комерційну назву;
– відомості про те, що машина відповідає положенням Технічного 

регламенту безпеки машин, і в разі потреби відомості про відповідність 
машини іншим технічним регламентам та/або іншим вимогам, яким від-
повідає машина;

– найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний номер при-
значеного органу з оцінки відповідності та номер сертифіката перевірки 
типу машини;

– у разі необхідності найменування, місцезнаходження та ідентифіка-
ційний номер призначеного органу з оцінки відповідності, яким схвалено 
систему керування якістю;

– посилання в разі необхідності на:
•	 національні стандарти, що застосовуються;
•	 інші нормативні документи, що застосовуються;
•	 місце й дату декларування;
•	 зазначення персональних даних і підпис особи, уповноваженої 

на оформлення декларації від імені виробника або його уповноваженого 
представника.

4. Уповноважений представник виробника машини на території Украї-
ни зберігає оригінал декларації про відповідність машини протягом що-
найменше 10 років від дати виготовлення останньої машини. Скановані 
копії оригіналу декларації безперешкодно надаються споживачу під час 
передачі товару.
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12. УМОВНІ ПОЗНАЧКИ (таблиця 5)

ПОЗНАЧКА ПОЯСНЕННЯ

B (V) Вольт

А (А) Ампер

Гц (Нz) Герц

Вт (W) Ватт

об/хв (rрm) Оберти на хвилину

мм (mm) Міліметр

кг (kg) Кілограм

Таблиця 5
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ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
№______________________________

Під час придбання виробу (товару) вимагайте перевірки комплектності, 
наявності інструкції, працездатності виробу та правильного заповнення 
гарантійного талона у вашій присутності.
Постачальник, імпортер, представник виробника та підприємство, 
яке приймає претензії  споживачів на території України:  ТОВ 
«МОТОТЕХІМПОРТ», адреса: 49000, Україна, м. Дніпро, пр. Яворницького 
Дмитра, буд. 70, приміщення 9, т. 0 800 301 400.
Адреси сервісних центрів, їхні контакти ви можете знайти на сайтах 
компанії dtz.ua, торговельних марок vitals.ua, vitals-aqua.ua, nowatools.
com.ua, limexbrand.com, ingcotools.com.ua, kentavr.ua або за номером 0 800 
301 400.

Додаток №1

Задоволення претензій споживачів на території України здійснюється 
відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів». Виробник 
та його адреса вказані на виробі та в експлуатаційних документах. Якщо 
вказати її на виробі неможливо, то тільки в експлуатаційних документах 
або пакованні.
Інформація про товар, яка вказана в гарантійному талоні, має відповідати 
вказаній на товарі, в експлуатаційній документації та пакованні. За  згодою 
споживача, під час купівлі, гарантія може бути оформлена в електронному 
вигляді через онлайн-сервіси продавця.
Вироби торгових марок «Vitals» (серії: «Master», «Professional»), «Vitals Aqua», 
«KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», «Ingco», «Limex», відповідають вимогам 
технічної документації виробника, чинним вимогам та стандартам України, 

Найменування товару

Модель

Серійний номер 

Торговельна організація 

Адрес торговельної організації 

Виріб перевірив і продав 

Cтрок гарантії на товар

Печатка або штамп торговельної 
організації

Ціна
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вказаним у сертифікатах відповідності та/або деклараціях відповідності 
технічним регламентам.
Виробник (представник виробника, імпортер, постачальник, продавець) 
гарантує відповідність виробу (товару) вимогам, зазначеним у 
нормативних документах за умови дотримання споживачем правил, 
які вказані в експлуатаційних документах (Інструкції з експлуатації). 
Виробник (продавець) гарантує можливість використання товару за 
призначенням протягом строку гарантії. Гарантійний термін експлуатації 
— термін, протягом якого гарантується використання товару, зокрема 
комплектувальних виробів та складових частин за призначенням, за 
умови дотримання споживачем правил користування і протягом якого 
виконуються гарантійні зобов’язання.
Гарантійний строк (термін) експлуатації товарів на території України 
поширюється на продукцію, вказану в наведеній нижче таблиці. Роботи 
з гарантійного ремонту (обслуговування) виконуються для споживача 
безоплатно.
Вимоги споживача розглядаються після пред’явлення споживачем 
розрахункового документа, а щодо товарів, на які встановлено гарантійний 
строк, — технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу. Вимоги споживача щодо технічно складних 
побутових товарів — після пред’явлення розрахункового документа, 
передбаченого Законом України «Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та 
послуг», та технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу.
У разі оформлення гарантії в електронному вигляді розрахунковий 
документ залишається єдиним матеріальним підтвердженням купівлі.
На гарантійний ремонт приймаються вироби (товари) у чистому вигляді, 
без змінних знарядь та аксесуарів, у первісному стані.
Для гарантійного ремонту звертайтеся винятково в сервісні центри 
торгових марок «Vitals», «Vitals Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», 
«Ingco», «Limex».
Ремонт за гарантією має здійснюватися кваліфікованими фахівцями 
із використанням оригінальних запасних частин винятково в 
спеціалізованому центрі. Замінені за гарантією деталі та вузли переходять 
у розпорядження сервісного центру.
Гарантійний термін експлуатації збільшується на час перебування 
товару в ремонті (час користування споживачем аналогічним товаром з 
обмінного фонду до гарантійного терміну не додається). Зазначений час 
обчислюється від дня звернення споживача до виконавця (продавця, 
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Номенклатура

Торгова марка

Vitals Vitals 
Aqua KENTAVR NOWA Powercraft Ingco

серiя
Vitals

серiя 
Master

серiя 
Professional      

Садово-паркова техніка* 36 36 60 24 12 12

Ручний мережевий та 
акумуляторний електроін-
струмент

36 36 60 12

Акумулятори та зарядні 
пристрої до акумуляторної 
техніки

12 12 12

Зварювальне обладнання 36 36 60 24 12 12

Компресори 36 36 60 24 12 12

Зарядні пристрої 36 36 60 24 12

Силове обладнання 
(генератори, двигуни, 
мотопомпи)

36 36 60 24 12

Будівельне обладнання 36 36 60 24

Мийки високого тиску 36 36 60 24 12

Насосне обладнання 36**(18***) 24**(18***) 12

Бетономішалки 24 12

Промислові обігрівачі 36 12

Обприскувачі, насадки до 
обприскувачів 36 12

Стабілізатори 36

Ручний інструмент**** 12 12 12 12

Садовий ручний інстру-
мент Vitals 12 12

Лещата слюсарні Vitals 36

Зварювальні аксесуари 
Vitals 12 12

виробника) з вимогою про усунення недоліків.
Якщо з технічних причин ремонт виробу неможливий, сервісний центр 
видає акт з експертним висновком, на підставі якого споживач здійснює 
повернення або заміну товару.
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* — до садово-паркової техніки належать: бензопили, електропили, мотокоси, електрокоси, тримери, газонокосарки, 
гілкоподрібнювачі, повітродувки, мотобури, мотообприскувачі, пилососи садові, човнові мотори, верстати для заточування 
ланцюгів, кущорізи.
** — для бака розширювального або гідроакумулятора від наскрізної корозії становить від 12 до 36 місяців (згідно з 
наведеною таблицею за торговельними марками).
*** — для груші (мембрани) становить від 12 до 18 місяців (згідно з наведеною таблицею за торговельними марками) зі 
вказаної в гарантійному талоні дати роздрібного продажу.
**** — гарантія надається на весь термін експлуатації до його фізичного зносу (за правильної експлуатації).

ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ НАДАЮТЬСЯ У РАЗІ:

1. Відсутності гарантійного талона або неможливості його прочитати, 
неправильного або неповного його заповнення, відсутності в ньому дати 
продажу, печатки (штампа) і підпису продавця, серійного номера виробу.*
2. Відсутності розрахункового документа касового (товарного) чеку або 
накладної.
3. Наявності виправлень у гарантійному талоні.
4. Відсутності, зміни, знищення серійного номера виробу (товару), або 
невідповідності серійного номера виробу, вказаному в гарантійному 
талоні.
5. Відсутності, порушення чи зміни пломби на виробі (якщо вона 
передбачена).
6. Використання виробу не за призначенням або із рівнем промислових 
навантажень.
7. Недотримання правил періодичного технічного обслуговування, 
вказаних в Інструкції з експлуатації (заміни мастила, сальників, 
колекторних щіток, зубчастих пасків тощо), що стало причиною виходу 
виробу із ладу.
8. Наявності механічних пошкоджень, які вплинули на функціональність 
виробу.
9. Наявності недоліків, у результаті порушення режимів зберігання.
10. Самостійного ремонту або модернізації виробу споживачем чи третіми 
особами поза сервісними центрами.
11. Недоліків, що виникли внаслідок стихійного лиха.
12. Наявності впливу високої температури чи відкритого вогню.
13. Наявності повного природного зносу в результаті надмірної інтенсивної 
експлуатації.
14. Пошкодження штепсельної вилки внаслідок недостатнього (поганого) 
електричного контакту, відсутності штепсельної вилки.
15. Виходу з ладу одночасно статора й ротора: недотримання часових 
інтервалів під час роботи з інструментом, перегріву внаслідок забруднення 
вентиляційних каналів, перевищення споживчої потужності.
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* У разі оформленого електронного гарантійного талона пункт не діє.

ГАРАНТІЙНІ ОБОВ’ЯЗКИ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ВИТРАТНІ ЕЛЕМЕНТИ ТА 
АКСЕСУАРИ, ЯКЩО ЇХНЯ ЗАМІНА ПЕРЕДБАЧЕНА КОНСТРУКЦІЄЮ ТА НЕ 
ПОВ’ЯЗАНА З РОЗБИРАННЯМ ВИРОБУ:

1. Комплектовання (підставки, кріпильні елементи, змінний інструмент, 
елементи живлення, паси, свічки запалювання та накалювання, ланцюги, 
ножі та котушки для волосіні, колеса, повітряні та паливні фільтри, щітки, 
ножі, адаптери ножів, змінні рукави, байонетні роз’єми, запобіжники, опорні 
фланці під різальні гарнітури, мембрани електричного фарбопульта, знiмні 
руків’я, зварювальні кабелі, аксесуари тощо), документація в комплекті 
виробу.
2. Неповну комплектацію виробу, яка могла бути виявлена під час його 
продажу.
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Видано (дата):
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(ПIБ та пiдпис)
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сервiсного центру
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Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, без дефек-
тiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, без дефек-
тiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, без дефек-
тiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця
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ФОРМУЛЯР ГАРАНТIЙНИХ РОБIТ

№

Дата проведення 
ремонту Опис ремонтних 

робiт та замiне-
них деталей

Прiзвище майстра 
та печатка 

сервiсного центру

Початок Закiнчення
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